
 

 

 



внесения предложений, направленных 

на улучшение работы организации  

1.3.Доступность сведений о ходе рас-

смотрения обращений граждан, посту-

пивших в организацию от получателей 

образовательных услуг (по телефону, 

электронной почте, с помощью элек-

тронных сервисов, доступных на офи-

циальном сайте организации) 

 

 взаимодействия участников 

образовательного процесса с 

помощью электронных сер-

висов (электронная форма 

для обращений участников 

образовательного процесса; 

-возможности внесения 

предложений), электронная 

форма для внесения пред-

ложений участниками обра-

зовательного процесса, свя-

занных с деятельностью об-

разовательной организации. 

мероприятия по обеспече-

нию:  

-возможности задать вопрос 

и получить ответ на офици-

альном сайте организации, 

при личной встрече 

20.03.2019 

 

Панова Алла Николаев-

на, заведующая  

Своевременное 

обновление ин-

формации 

Обратная связь на 

официальном сай-

те 

 20.03.2019 

 

II. Комфортность условий предоставления услуг 

2.1.Материально-техническое и инфор-

мационное обеспечение организации 

2.2. Наличие необходимых условий для 

охраны и укрепления здоровья, органи-

зации питания обучающихся 

2.3. Условия для индивидуальной рабо-

ты с воспитанниками 

2.4.Наличие дополнительных образова-

тельных программ 

2.5.Наличие возможности развития 

творческих способностей и интересов 

обучающихся, включая их участие в 

конкурсах, выставках, смотрах и т.д. 

2.6.Наличие возможности оказание 

психолого-педагогической, медицин-

ской  и социальной помощи обучаю-

щимся 

По мере поступления де-

нежных средств 

 

Профилактика травматизма 

обучающихся, проведение 

профилактических меропри-

ятий по укреплению здоро-

вья детей, проведение кос-

метического ремонта в зда-

нии детского сада  для со-

здания комфортных условий 

обучения 

Создание банка данных для 

индивидуальных и диффе-

ренцированных заданий. 

Разработка и реализация 

карты индивидуального со-

провождения развития ре-

бенка 

Мероприятия по расшире-

нию спектра дополнитель-

ных образовательных про-

грамм, выявление потребно-

стей семей в определении 

31.07.2019 

 

Панова Алла Николаев-

на,  заведующая 

Создание ком-

фортных условий 

для воспитанни-

ков 

Работа по сниже-

нию заболеваемо-

сти воспитанников 

31.07.2019 

 

 

 

 



направленностей дополни-

тельных образовательных 

программ. 

Мероприятия, направленные 

на развитие творческих спо-

собностей и интересов обу-

чающихся. Развитие лич-

ностного потенциала воспи-

танников. 

Мероприятия по организа-

ции психолого-

педагогического консульти-

рования воспитанников, их 

родителей 

-организация курсовой под-

готовки для педагогов по 

работе с детьми с ОВЗ 

III. Доступность услуг для инвалидов 

1.Поддерживать возможность 

качественногооказания 

психолого-педагогической, 

медицинской и социальной 

помощи. 

2.Разработать и внедрить адаптирован-

ные образовательные программы для 

воспитанников с ограниченными воз-

можностями здоровья 

2.7. Наличие  условий организации 

обучения и воспитания обучающихся с 

ограниченными возможностями здоро-

вья и инвалидов 

31.05.2019 31.05.2019 Панова Алла Николаев-

на, заведующая 

Адаптация воспи-

танников с ОВЗ к 

условиям детского 

сада 

31.05.2019 

 

IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы 



                           

 

 

 

3.1. Доля получателей образовательных 

услуг, положительно оценивающих 

доброжелательность и вежливость ра-

ботников организации 

3.2. Доля получателей образовательных 

услуг, удовлетворенных компетентно-

стью работников организации 

Мероприятия по обеспече-

нию и созданию условий для 

психологической безопасно-

сти и комфортности в ДОУ, 

на установление взаимоот-

ношений педагогических 

работников с воспитанника-

ми ДОУ 

Организация диалога педа-

гогов и родителей по вопро-

сам воспитания и обучения 

воспитанников. 

25.06.2019 Панова Алла Николаев-

на, заведующая 

Информация раз-

мещена 

25.06.2019 

V. Удовлетворенность условиями оказания услуг 

4.1. Доля получателей образователь- 

ных услуг, удовлетворенных матери-

ально-техническим обеспечением орга-

низации 

4.2. Доля получателей образовательных 

услуг, удовлетворенных качеством 

предоставляемых образовательных 

услуг 

4.3.Доля получателей образовательных 

услуг, которые готовы рекомендовать 

организацию родственникам и знако-

мым 

Реализация комплекса меро-

приятий по информирова-

нию участников образова-

тельного процесса о совер-

шенствовании материально-

технического обеспечения 

ДОУ. Составление перспек-

тивного плана по улучше-

нию материально-

технического обеспечения 

учреждения. 

Реализация комплекса меро-

приятий по информирова-

нию участников образова-

тельного процесса о спектре 

предоставляемых образова-

тельных услуг и их качестве. 

Использование методов мо-

ниторинга и анкетирования. 

Разработка и реализация 

плана мероприятий по взаи-

модействию с семьями вос-

питанников. Размещение 

информации о МБДОУ дет-

ский сад «Берёзка» на офи-

циальном сайте   

20.02.2019 Панова Алла Николаев-

на, заведующая 

Развитие и усиле-

ние мотивации 

родителей к уча-

стию в образова-

тельном процессе. 

Развитие и усиле-

ние мотивации 

родителей к уча-

стию в образова-

тельном процессе 

Повышение рей-

тингового уровня. 

Планирование 

дальнейшей рабо-

ты 

20.02.2019 



 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


